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มอง Facebook มุมเศรษฐศาสตร 
- สัณหสิรี โฆษินทรเดชา - 
sunsiree@econ.tu.ac.th 

คอลัมน เศรษฐ’ธรรมศาสตร ตลาดวชิา 
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที ่24 มกราคม 2554 

 
 

 “ยินดีตอนรับสู Facebook Facebook ชวยใหคุณสามารถติดตอและแบงปนเรื่องราว
กับทุกคนที่ผานเขามาในชีวิต ลงทะเบียน! มันฟรีและมันจะเปนเชนนี้เสมอ” เปนขอความท่ี
สมาชิกของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จํานวน 596,371,700 คน จาก 213 
ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงรวมถึงคนไทยเจ็ดลานกวาคน1 ตองเคยเจอ จํานวนประชากรที่มหาศาล
เหลาน้ีมีสวนชวยใหเราไดเห็นปรากฏการณที่ มารค ซัคเคอรเบิรก ผูรวมกอตั้งเฟซบุค 
กลายเปนมหาเศรษฐีพันลานและไดรับตําแหนงบุคคลแหงปประจําป ค.ศ. 2010 จากนิตยสาร
ไทมในฐานะ “The Connector” หรือ “ผูเชื่อมตอ” ตลอดจนปรากฏการณคนติด “ f ” (facebook)  
พฤติกรรมการ “like”  การใชเฟซบุคเปนอีกหน่ึงชองทางสื่อสารสําคัญที่เชื่อมโยงกับ
ชีวิตประจําวัน รวมถึงการแสดงพลังในประเด็นตางๆ ทางสังคม  จากปรากฏการณตางๆ 
เหลาน้ี เราสามารถเขาใจมันไดมากขึ้น หากลองนํามุมความคิดทางเศรษฐศาสตร มามองหัวใจ
ของเฟสบุค ซ่ึงคือ การเปนชองทางเชื่อมตอผูคนเขาดวยกัน  

หากเรามองเฟซบุคคือ บริการของการสงผานขอมูลทั้งรับและสงสารตางๆ ระหวาง
เพ่ือน  ผูซ้ือบริการซ่ึงคือสมาชิกของเฟซบุค จะไดอรรถประโยชนจากการบริโภคบริการ
บนเฟซบุค ผานทุกๆ กิจกรรมทางสังคมที่ไดทํา ไมวาจะเปนการบอกใหเพ่ือนรูวาเรากําลังคิด
อะไรอยู การแสดงความเห็น การอานความเห็น การแบงปนเพลงที่ชอบหรือขอมูลที่นาสนใจ 
การไลค (like) หรือแมแตการชมรูปของเพื่อน ฯลฯ และผูซ้ือตางจายตนทุนคาเสียโอกาสของ
เวลาที่สูญเสียไปในการเลน ตลอดจนตนทุนจากการสูญเสียขอมูลสวนตัวบางอยาง และตนทุนที่
แทจริง เชน คาบริการอินเตอรเน็ต เปนตน เพ่ือเปนราคาของการไดมาซ่ึงบริการ ในขณะที่ 
หากมองทางฝงผูใหบริการเฟซบุค เขามีแรงจูงใจที่จะใหบริการและพัฒนาบริการตอไปเรื่อยๆ 
จากการไดรับผลตอบแทนหลักคือคาโฆษณา  

เม่ือมองทางดานอุปสงค เราจะเห็นราคาที่ถูกลงและความสะดวกที่เพ่ิมขึ้นในการรับสง
ขอมูลปริมาณหนึ่งๆ ไปสูเพ่ือนหน่ึงคน หรือหลายๆ คนในเวลาเดียวกันผานเฟซบุคโดย
เปรียบเทียบกับราคาและความสะดวกจากชองทางในการสื่อสารอ่ืนๆ เชน บริการ sms และเม่ือ
มองทางดานอุปทาน เราจะเห็นการที่ผูใหบริการสามารถเขาถึงขอมูลจริงของผูบริโภคจํานวน
มหาศาล ตลอดจนความสามารถของระบบที่ทําใหผูบริโภคเปดเผยและสื่อสารความตองการของ
ตนเองไดโดยตรง รวมไปถึงการเปนชองทางในการโฆษณาตอโดยการไลค (like) ของเพ่ือน 
จากปจจัยทั้งสองดานนี้แลวจึงไมนาแปลกใจที่เราไดเห็นการแพรหลายของเฟซบุค ความม่ังคั่งที่
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เพ่ิมขึ้นของบริษัทเฟซบุค และจํานวนของผูใชที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง  อยางไรก็ตาม มีประเด็น
ที่นาคิดวา หากวิธีการติดตอเพ่ือนทางเฟซบุคไดกลายมาเปนวิธีติดตอที่สําคัญตอคนจํานวน
มากขึ้นเชนน้ีแลว การพบปะกันซ่ึงหนาจะมีความสําคัญลดนอยลงไปหรือไม 

Edward L. Glaeser ศาสตราจารยทางดานเศรษฐศาสตร แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด 
ไดตอบคําถามนี้ดวยอีกมุมความรูหน่ึงทางเศรษฐศาสตร โดยกลาววา การบริโภคบริการของ
เฟซบุคมีลักษณะเปนสินคาประกอบกันกับการติดตอกันซึ่งหนา2 ไมใชสินคาทดแทนกัน 
ความเห็นน้ียังสอดคลองกันกับงานวิจัยเชิงประจักษ3 ที่ใชขอมูลจากผูใชเฟซบุคจํานวน 1,193 
คน ทําโดย Moira Burke จากมหาวิทยาลัยคารเนกีเมลลอน และ Cameron Marlow และ 
Thomas Lento จากบริษัทเฟซบุค โดยงานชิ้นนี้ไดพบวา การสื่อสารผานทางเฟซบุคน้ัน 
มีความสัมพันธในทางบวกกับระดับของทุนทางสังคม และมีความสัมพันธในทางลบกับ
ความรูสึกโดดเด่ียว ทั้งน้ีทุนทางสังคมที่พวกเขาพูดถึงนี้หมายถึงผลประโยชนที่บุคคลสามารถ
ไดรับ อันเปนผลมาจากโครงสรางทางสังคม อันไดแก การสามารถเขาถึงขอมูลใหมอันเปนผล
สืบเน่ืองมาจากการมีคนรูจักมาก รวมถึงความเห็นอกเห็นใจและความเขาใจจากเพื่อนสนิท  
ในทางเศรษฐศาสตร ทุนทางสังคมถือเปนทุนอีกประเภทหนึ่งที่ มีความสําคัญ โดยเปน
ความสัมพันธทางสังคมที่สามารถเรียกเอาผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหเกิดขึ้นได ดังน้ันคงจะ
เปนเรื่องที่ดีไมนอยหากเราจะมีอีกเคร่ืองมือหน่ึง ที่ทําใหคนสื่อสารกันไดมากขึ้น ทั้งยัง
เสริมสรางเครือขายสังคมจริงจากสังคมเสมือนจริงในโลกออนไลน อันเปนผลทําใหมีทุนทาง
สังคมที่มากขึ้น ทามกลางคนเมืองผูเขาถึงอินเตอรเน็ต และทามกลางเพ่ือนรวมงานในองคกร  

ในอีกแงมุมหน่ึง หากเราลองหันมามองพฤติกรรมการบริโภคของผูใชเฟซบุคในฐานะ
สมาชิกของเครือขายทางสังคม Daron Acemoglu ศาสตราจารยทางดานเศรษฐศาสตรแหง
มหาวิทยาลัยเอ็มไอที สหรัฐอเมริกา ไดใหสัมภาษณเก่ียวกับแงมุมทางเศรษฐศาสตรใน
ปรากฏการณการเคล่ือนไหวของขอมูลขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลนไววา ถึงแมเฟซบุค
อาจจะไมไดทําใหเครือขายทางสังคมหนาแนนขึ้น เพราะผูเลนเฟซบุคน้ันยังสื่อสารอยูกับเพ่ือน
ที่เคยสื่อสารกันผานทางอ่ืน แตเฟซบุคทําใหความถี่ของการมีปฏิสัมพันธกันมีมากขึ้น และทําให
ขอมูลสงถึงผูรับไดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม ในขณะเดียวกัน ทางเชื่อมของขอมูลน้ีก็สามารถทําให
เกิดพฤติกรรมแบบ ‘แหตามกัน’ (Herding behavior)  อันจะสงผลใหขอมูลที่แทจริงโดยรวมที่
สังคมไดคํานึงถึงไมเพ่ิมขึ้นเทาที่ควรจะเปน พฤติกรรมแบบตามแหกันนั้นเกิดขึ้นได เชน ใน
กรณีที่บุคคลตัดสินใจเชื่อในประเด็นตางๆ ไมวาจะเปนในเรื่องสวนตัว เร่ืองคุณภาพของสินคา 
ตลอดจนประเด็นทางสังคมและการเมืองตางๆ บนพ้ืนฐานจากการสื่อสารเพียงเพ่ือนที่ใกลชิด 
โดยไมร้ังรอที่จะพิจารณาขอมูลจากแหลงอ่ืนใหถี่ถวนที่อาจจะสามารถใหขอมูลที่หลากหลาย
มากกวาได เชน ในกรณีที่มีเพ่ือนจํานวนมากไลค (like) หนาบางหนาในเฟซบุคและสงผลใหมี
การไลค (like) ตามเพ่ือนโดยที่อาจจะยังไมไดศึกษาถึงขอมูลที่อยูในหนาน้ันจริงๆ  พฤติกรรม
แหตามกันที่ไมไดดําเนินอยูบนขอเท็จจริงที่ถูกตองเชนนี้เปนอีกแงมุมหน่ึงที่ศาสตราจารย 
Daron เห็นวา ควรไดรับการศึกษาทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษใหมากขึ้น ทั้งน้ีในงานศึกษา
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เม่ือไมนานมาน้ี4 ทานไดกลาววา หากเครือขายทางสังคมมีขนาดใหญขึ้น ผูที่อยูในเครือขายจะ
สามารถเขาใจขอมูลจริงที่มีอยูใหถูกตองยิ่งขึ้นไดในที่สุด   

จากการมองเฟซบุค ดวยแงมุมทางดานเศรษฐศาสตรตางๆ น้ี ในฐานะผูบริโภคบริการ
เฟซบุค เราอาจกลาวไดวา ถึงแมการเลนเฟซบุคจะลงทะเบียนฟรีและเปนเชนนั้นเสมอ แตใน
โลกของเศรษฐศาสตรที่โลกนี้ไมมีอะไรฟรี ภายใตขอสมมติของความมีเหตุมีผลของคน เรา
สามารถติดเฟซบุคอยางมีเหตุมีผลได โดยมีความทาทายอยูที่การหาระดับการบริโภคที่
เหมาะสม ณ จุดที่ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาที่สูญเสียไปในการเลนมีคาพอเหมาะ พฤติกรรม
เชนนี้จะเปนสวนประกอบใหไดอรรถประโยชนสูงสุดจากการเปนสมาชิกของสังคมออนไลน และ
ในทายที่สุดแลวน้ัน การมีอยูของทางดวนเชื่อมขอมูลขาวสารอยางเฟซบุคในโลกของขอมูล
อสมมาตร จะสรางสวัสดิการเพ่ิมขึ้นใหแกสังคมโดยรวมได หากชองทางน้ีทําใหเราไดเรียนรูจาก
เพ่ือนของเราเพ่ิมขึ้น เสริมสรางความสัมพันธที่ดีบนโลกของความจริงใหมีมากขึ้น อันจะนําไปสู
ความรวมมือที่มีมากขึ้นระหวางสมาชิกในเครือขายสังคม และหากชองทางน้ีเปนอีกชองทาง
หน่ึงที่ทําใหเราไดติดตอ แบงปน แลกเปลี่ยนขอมูล และแสดงจุดยืนบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบ ความจริง และหลักกาลามสูตร   
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