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ICT ไทยพัฒนาไปไกลจริงหรือ? 

- ผศ.ดร.นันทวุฒิ พิพัฒนเสรีธรรม – 
คอลัมน เศรษฐ’ธรรมศาสตร ตลาดวชิา 
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที ่ 

 

 ในสถานการณที่ตองการขอมูลขาวสารที่เรงดวน เชน สถานการณนํ้าทวมที่กําลังดําเนินอยูใน

ขณะน้ี เปนที่นาสังเกตวาผูคนจํานวนมากไดหันมาชวยเหลือตนเองทางขอมูลขาวสารและความรูโดย

อาศัยระบบอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการใช Facebook  Twitter หรือเว็บไซดขององคกรเอกชนท่ีมีความ

ชํานาญทางดานอุทกภัย เปนตน  พฤติกรรมดังกลาวอาจเปนตัวสะทอนอยางหนึ่งวาประเทศไทยมีการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)   อยางไรก็ดี คําถามที่นาสนใจคือการพัฒนา

ของประเทศไทยนั้นอยูในระดับไหนและสามารถทัดเทียมกับประเทศอ่ืนไดหรือไม 

 จากขอมูลดัชนีรวมเพื่อวัดระดับการพัฒนาทางดาน ICT ของประเทศ ซ่ึงจัดทําโดยสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) พบวา ในป พ.ศ.2553 ประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับที่ 89 จาก 

152 ประเทศทั่วโลก (ลดลงจากอันดับที่ 79 ในป พ.ศ.2551)  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศใน

กลุมอาเซียนดวยกัน พบวา ประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับที่ 5 (ลดลงจากอันดับที่ 4 ในป พ.ศ.2551) 

เปนรองจากประเทศสิงคโปร  บรูไน  มาเลเซีย และเวียดนาม   โดยประเทศเวียดนามนั้นถือวามีการ

พัฒนาที่รวดเร็วในชวง 4-5 ปที่ผานมา  ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลจากนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมใหภาค

ธุรกิจและเอกชนมีการขยายการใหบริการและลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน ICT มากขึ้น   ทําให

ประเทศเวียดนามถูกจัดอยูในอันดับที่ 81 ของโลก และสามารถแซงหนาประเทศไทยขึ้นมาอยูอันดับที่ 4 

ในกลุมประเทศอาเซียนไดในป พ.ศ.2553  ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นากังวลถึงศักยภาพทางดาน ICT ของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะประเทศในกลุมอาเซียนดวยกันที่จะมีการรวมกันเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในอนาคตอันใกลน้ี    

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการใช ICT ประเภทตางๆ ของประชากรในประเทศไทยในชวง

หลายปที่ผานมาพบวา อินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนหนึ่งใน ICT ที่สําคัญที่ภาครัฐควร

จะใหความสนใจเปนอยางยิ่ง  ถึงแมวาการมีการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยจะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น  

โดยในป พ.ศ.2553 ผูใชอินเทอรเน็ตมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 21.2 ของประชากรในประเทศและการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบมีสายและแบบเคลื่อนที่ตอประชากร 100 คน อยูที่ 3.9 และ 3.8 ตามลําดับ  

อยางไรก็ดี สัดสวนดังกลาวก็ยังจัดวาต่ําเม่ือเทียบกับประเทศในกลุมอาเซียนหลายประเทศ เชน 
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สิงคโปร บรูไน และมาเลเซีย ที่การใชอินเทอรเน็ตมีสัดสวนมากกวาก่ึงหน่ึงของประชากรในประเทศและ

มีจํานวนการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบเคลื่อนที่ตอประชากรที่สูง     

ในการพัฒนา ICT ทางดานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยเพื่อใหทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ น้ัน

ปจจัยสําคัญที่ภาครัฐและผูมีสวนเกี่ยวของควรใหความสนใจประกอบดวย  

(1) ปจจัยทางดานโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะตองมีการขยาย

โครงขายระบบอินเทอรเน็ตและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เชน  ระบบไฟฟาและระบบโทรศัพท 

(ทั้งพ้ืนฐานและไรสาย) ใหครอบคลุมไปถึงพ้ืนที่ตางๆ ของประเทศมากขึ้น   

(2) ปจจัยทางดานโอกาสและศักยภาพในการใชอินเทอรเน็ตของประชากร   ความแตกตางของ

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) สามารถสงผลกระทบตอโอกาสและศักยภาพ

ในการใชอินเทอรเน็ตของประชากร เชน โดยทั่วไป คนที่มีรายไดหรือการศึกษาสูงยอมจะมีโอกาสและ

ศักยภาพในการใชอินเทอรเน็ตมากกวาคนที่มีรายไดหรือการศึกษาต่ํา  ดังน้ันจึงควรมีการมุงเนนไปท่ี

การเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงและการพัฒนาทักษะความรูพ้ืนฐานทางดาน ICT ใหกับประชาชน

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่เสียเปรียบหรือดอยโอกาส 

ที่ผานมาโครงขายและการใหบริการอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ

ประเทศไทยนั้นยังคอนขางจํากัดอยูเฉพาะในพ้ืนที่ตัวเมืองเปนหลัก   นอกจากน้ี ปญหาในเรื่องของ 

ขอกฎหมายทําใหการเปดใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G (Third Generation Mobile 

Network) ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญในการขยายโครงขายการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ

เคลื่อนที่ไปในพื้นที่หางไกลตองลาชาออกไป  ในสวนของโอกาสและศักยภาพในการใชอินเทอรเน็ตของ

ประชากรนั้น สวนใหญการพัฒนามักเนนไปที่การซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรหรือติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต

ใหกับชุมชนหรือกลุมคนที่ดอยโอกาส เชน โครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร  โครงการอินเทอรเน็ตตําบล 

และโครงการเครือขาย SchoolNet เปนตน   

สําหรับรัฐบาลชุดปจจุบัน ก็มีการใหความสําคัญกับการใชอินเทอรเน็ตของประชากรในประเทศ  

โดยนโยบายสําคัญที่ไดมีการหยิบยกออกมาใชหาเสียงและพยายามผลักดันภายหลังจากไดเปนรัฐบาล

น้ัน ไดแก นโยบายการแจกแท็บเล็ตใหแกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทั่วประเทศ และโครงการ

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในที่สาธารณะโดยไมคิดคาบริการ  อยางไรก็ดี การดําเนินโครงการ

เหลาน้ียังคอนขางขาดความชัดเจนในรายละเอียดและนํามาซ่ึงขอถกเถียงในหลายประเด็น  ไมวาจะเปน

ในแงของความพรอมของเด็กและโรงเรียน งบประมาณและความคุมคาในการลงทุน ฯลฯ    
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การพัฒนา ICT โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตความเร็วสูงถือวา

เปนเรื่องสําคัญที่ควรไดรับความสนใจ  แมที่ผานมาประเทศไทยจะมีการลงทุนพัฒนาในดานดังกลาวแต

ดูเหมือนวาก็ยังดอยกวาหลายประเทศในกลุมอาเซียนที่เปนคูแขงสําคัญ  ดังนั้นถึงเวลาที่เราจะกลับมา

ทบทวนแนวทางในการพัฒนา ICT ของเราวาไดเดินมาถูกทางแลวหรือยัง 

 


