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คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ได
ประกาศเร่ือง “อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคม
สํ าห รับบ ริการโทรศัพท เคลื่ อนที่ ประ เภทเสี ยง
ภายในประเทศ” เม่ือวันที่ 3 เมษายน 2555 โดย “ผูรับ
ใบอนุญาต” มีสิทธิเรียกเก็บคาบริการและการเรียกเก็บ
เงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคมจาก
ผูใชบริการน้ีไดไมเกิน “อัตราขั้นสูงของคาบริการ 
ในอัตรา 99 สตางคตอนาที”  หากในกรณีที่ มีการ
กําหนดคาบริการในลักษณะเหมาจาย คาบริการแตละ
รายการในชวงเวลาที่เหมาจายเฉลี่ยแลวตองไมเกิน
อัตราขั้นสูงที่ไดกําหนดไว    
 กสทช. ไดใชวิธีอัตราคาตอบแทนการลงทุน 
(Rate of Return (ROR) หรือที่ รู จักในชื่อ Cost plus 
regulation) ในการคํานวณอัตราคาบริการขั้นสูง โดย
อัตราค าบริการขั้นสู ง น้ีจะครอบคลุมตนทุนการ
ใหบริการที่เก่ียวของทั้งหมดโดยผูประกอบการจะไดรับ
ผลตอบแทนการลงทุนที่ เหมาะสมตอตนทุนตางๆ  
ที่เกิดขึ้น  ในการกําหนดอัตราขั้นสูงน้ี กสทช. ไดระบุ
วาไดนําการกํากับดูแลที่สรางแรงจูงใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดตนทุนใหแกผูประกอบการ 
(Incentive regulation) มาปรับใชโดยเรียกการกําหนด
อัตราคาตอบแทนการลงทุน (Rate of Return) ที่ใชใน
การคํานวณรายรับที่พึงไดเพ่ือใชจายในการลงทุน 

ในสินทรัพยที่จําเปนตองใชในการใหบริการวา Incen-
tive-based ROR  
 โดยหลักการแลว การกําหนดราคาขั้นสูง (หรือ
ที่เรียกวา Price cap regulation) อันมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางแรงจูงใจหรือสงเสริมใหผูประกอบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (ซ่ึงมักเรียกวา Incentive 
regulation ในความหมายอยางกวาง ) มักจะมีคา
ประสิทธิภาพ (Efficiency factor หรือ X factor) อยูใน
สูตรการคํานวณราคาขั้นสูง เพ่ือสรางแรงจูงใจให
ผูประกอบการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและ
ลดตนทุน ดังนั้นราคาขั้นสูงจึงไมใชราคาที่คงที่ แตเปน
ราคาที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัต (Price path) ตาม
ระยะเวลาการกํากับดูแล (Regulatory period) โดยเม่ือ
เวลาผานไปแนวโนมของราคาขั้นสูงควรจะลดลง หาก
วา ผูประกอบการสามารถดํา เ นินงานไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ  แตการกําหนดราคาขั้นสูงของ กสทช. 
ไมไดสรางกลไกในการสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อีกทั้งยังไมมีกลไก
ใดที่สามารถกลาวไดวาหากผูประกอบการสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดตนทุนไดแลวผูบริโภคจะได
ประโยชน การกํากับดูแลราคาคาบริการเชนนี้จึงเปน
การคํ า นึ งถึ งแต เ พียงตนทุนและ เงิ นลงทุนของ
ผูประกอบการเทาน้ัน 
 

ป ท่ี  4  ฉบับ ท่ี  4  
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 นอกจากนี้ จากงานศึกษาของ กสทช. แลว
พบวาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงโดย
เ ฉลี่ ย เ ก า เ ดื อนแ รกขอ งป  2 5 5 4  ขอ ง  DTAC, 
TrueMove และ AIS อยูที่ 76, 67 และ 54 สตางคตอ
นาที ตามลําดับ  หากผลการศึกษานี้เปนที่ยอมรับ ก็จะ
เห็นไดวาคาบริการที่เก็บอยู น้ันต่ํากวาราคาขั้นสูงที่ 
กสทช. กําหนดไวอยูแลว  นอกจากน้ี ผลการศึกษายัง
สะท อน ให เ ห็นว า ในตลาดค าปลี กบ ริการ โทร - 
ศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศมี “การแขงขันทางดาน
ราคา” ที่นาพอใจในระดับหน่ึง ซ่ึงสงผลใหในปจจุบัน
ราคาคาบริการโดยเฉลี่ยของไทยไมสูงนักและยังต่ํากวา
ราคาคาบริการในประเทศที่พัฒนาแลวไมวาจะเปน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร 
อิตาลี และญี่ปุน 
 หากพิจารณาแลววาตลาดคาปลีกบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศประเภทเสียงมีการ
แขงขันแลวในระดับหน่ึง สิ่งที่ผู กํากับดูแลควรเรง
พิ จ า รณ า คื อก า รป รั บ โ ค ร ง ส ร า ง แ ย ก ส ว น 
(Unbundling) เปนกิจการโครงขายหรือเครือขาย 
(Wholesaling) และกิจการคาปลีก (Retailing) การเปด
ใหเขาถึงโครงขาย (Open Access) และกํากับดูแลการ
ใชโครงขายอยางเทาเทียม จัดระเบียบและแกไขความ
ซํ้าซอนของโครงขายที่มีอยู (Redundant networks) 
รวมไปถึงการพิจารณาปรับอัตราคาเชื่อมตอโครงขาย 
(Inter-connection charge) และกํากับดูแลใหสอดคลอง
กับอัตราคาบริการขายปลีก  
 นอกจากน้ี ยังควรพิจารณาการจัดชวงชั้น 
(Layering) ในกิจการโทรคมนาคมเพื่อสงเสริมการ
แขงขันกันการเขาถึงโครงขาย โดยสามารถแบงเปน
กิจการสาธารณูปโภค (Infrastructure) และกิจการ
เน้ือหา (Content) โดยสงเสริมการแขงขันในกิจการ
เน้ือหาที่มีลักษณะที่ Active ซ่ึงจะสงผลใหเกิดเน้ือหาที่
หลากหลาย มีความคิดสรางสรรค และมีนวัตกรรม และ
ขณะเดียวกันก็กํากับดูแลกิจการเครือขายซ่ึงมีลักษณะ
ที่  Passive ซ่ึ งน าจะ เ กิดประโยชนสอดคลอง กับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันและการ
จะกาวเขาสูยุค 4G ตอไปในอนาคต  

 ประ เ ด็นที่ สํ าคัญ อีกประ เ ด็นห น่ึ ง อันสื บ
เน่ืองมาจากประกาศของ กสทช. ฉบับน้ี คือความ
เหม า ะ สมขอ งก า รกํ า หนด  “นิ ย ามของ ผู รั บ
ใบอนุญาต”  จะเห็นไดวาประกาศฉบับน้ีไดกําหนด
นิยามของผูรับใบอนุญาตเอาไวอยางแคบ และใช “ยาน
ความถี่ วิทยุ ” เปนเ ง่ือนไขในการกําหนดวา ผู รับ
ใบอนุญาตรายใดที่ เข าข ายจะตองตั้ ง ราคาตาม 
อัตราคาบริการขั้นสูงน้ี อันไดแกยานความถี่วิทยุ  
824-849 MHz คู กับ 869-894 MHz และ 897-915 
MHz คูกับ 942.5-960 MHz และ 1710-1785 MHz  
คู กับ 1805-1880 MHz ซ่ึงเปนยานความถี่ที่ ใชใน
ปจจุบันโดย บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ได ใหสัมปทานไวแก  AIS, DTAC และ  TrueMove  

นอกจากนี้ ยังกําหนดใหผูรับใบอนุญาตท่ีตองตั้งราคา
ขั้นสูงตามประกาศนี้เปน “ผูมีอํานาจเหนือตลาด
อยางมีนัยสําคัญ” (Significant Market Power) โดย
ผูรับใบอนุญาตจะตองมีสวนแบงการตลาดเกินกวา 
รอยละ 25 ตามนิยามของ กทช. ในตลาดคาปลีก
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศที่กําหนดไวใน
ป 2542 ดัง น้ัน ณ เวลาที่ มีการประกาศใช อัตรา
คาบริการขั้นสูงน้ีจึงมีผู รับใบอนุญาตเพียงสองราย 
อันไดแก AIS และ DTAC ที่จะตองปฏิบัติตามประกาศ
ฉบับน้ี โดย TrueMove ไดรับการยกเวนเนื่องจากสวน
แบงการตลาดมีเพียงรอยละ 24 เทาน้ัน แตหากรวม
สวนแบงการตลาดของ TrueMove และ RealMove 
เขาดวยกัน โดยตีความวาทั้งสองบริษัทเปนบริษัทที่อยู

ที่มา: http://www.talkystory.com/wp-content/uploads/2011/12/00107.jpg 
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ในกลุมทรูแลว ผูประกอบการในกลุมทรูก็นาจะเขาขาย
ที่จะตองใชอัตราขั้นสูงตามประกาศนี้ 
 การกําหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการโดยมิได
กําหนดระยะเวลาในการกํา กับดูแลที่ชัดเจน  จึง
กอใหเกิดขอหวงใยวา การใชอัตราขั้นสูงนี้จะเปนการ
กํากับดูแลเพียงแคผูประกอบการเพียงสองรายเทาน้ัน
และไมอาจคาดการณไดวาเง่ือนไขการกําหนดอัตรา
คาบริการขั้นสูง รวมทั้งวิธีการในการคํานวณและอัตรา
คาบริการขั้นสูงที่กําหนดไวน้ันจะถูกกําหนดไวเปน
ระยะเวลายาวนานเพียงใด  ลักษณะการกํากับดูแล
เชนนี้กอใหเกิดความไมแนนอนในการกํากับดูแล 
ซ่ึงผูประกอบการหรือนักลงทุนมักจะนับรวมเปนความ
เสี่ยงในการกํากับดูแล (Regulatory risk) ซ่ึงสงผลตอ
การตัดสินใจการลงทุน สรางสรรคการใหบริการและ
พัฒนาโครงขาย รวมทั้งการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการและโครงขายซ่ึงไมสงผลดีตอการพัฒนาตลาด
โทรคมนาคมในอนาคต  
 นอกจากนี้ เน่ืองจากการกํากับดูแลอัตราขั้นสูง
น้ีไมไดครอบคลุมผูประกอบการที่ถือครองยานความถี่
อ่ืน ๆ อาทิเชน บมจ. ทีโอที ซ่ึงถือครองความถี่ 15 
MHz ในยานความถี่ 2100 MHz และ 64 MHz ในยาน
ความถี่ 2300 MHz และตามแผนแมบทการบริหารคลื่น
ความถี่ (พ.ศ. 2555) ทีโอทีสามารถใชคลื่นความถี่น้ีได
เปนระยะเวลาสูงสุดไมเกิน 15 ป นับแตวันที่แผนแมบท
การบริหารคลื่นความถี่ถูกใชบังคับ ซ่ึงเทากับวาทีโอที
สามารถใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนไดโดยไมตอง
อยูภายใตประกาศฉบับน้ี  จึงจะเห็นไดวาการกําหนด
อัตราคาบริการขั้นสูงน้ียังมีการเลือกปฏิบัติอยู  
 อีกทั้งการกํากับดูแลราคาลักษณะนี้ยังไมได
รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดภายหลังจาก
การจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือประกอบกิจการ 3G ในยาน
ความถี่ 2100 MHz เปนจํานวน 45 MHz ซ่ึงนาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตอันใกล แมวาขณะนี้ยังไมไดขอสรุป
เก่ียวกับแนวทาง เง่ือนไข วิธีการประมูล และมูลคา
เริ่มตนของคลื่นความถี่อยางชัดเจน และยังไมทราบผล
การประมูล แตการกํากับดูแลราคาที่ดีควรจะมีความ
ยื ด หยุ น  (Price Flexibility) ส าม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดและเทคโนโลยีในอนาคต

อันใกล และไมเลือกปฏิบัติโดยสามารถกํากับดูแล
ครอบคลุมไปถึงผูใหบริการรายใหม  การกําหนดอัตรา
ขั้นสูงของคาบริการไมควรกระทําเปนการเฉพาะกิจและ
ไมควรมีการแกไขปรับปรุงอยูตลอดเวลา เน่ืองจาก
ราคาคาบริการเปน “สัญญาณ” ที่สงใหแกผูบริโภคและ
ผูประกอบการในคราวเดียวกันซึ่งจะกําหนดพฤติกรรม
การใชบริการของผูบริโภคและการลงทุนและการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ 
 การกําหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการโทร- 
ศัพทเคลื่อนที่ควรจะจะตองพิจารณาปจจัยตางๆ ให
รอบดานและรอบคอบ ควรมีเปาหมายที่ชัดเจน และ 
ไมควรเปนการกํากับดูแลแบบเฉพาะกิจและแยกสวน 
โดยพิจารณาถึงคาบริการในกิจการที่อยูในชวงชั้นหรือ
สวนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ซ่ึงคาบริการเหลาน้ีจะยอนกลับ
มาเปนตนทุนในการกําหนดราคาขายปลีก นอกจากน้ี
ยังควรตรวจสอบผลกระทบของการกํากับดูแล มิฉะน้ัน
แลวการกํากับดูแลน้ันจะยิ่งกอใหเกิดความเสี่ยงและ
สงผลใหขาดความสมดุลระหวางกิจการที่ควรกํากับดูแล
กับกิจการที่ควรสงเสริมใหมีการแขงขัน ซ่ึงจะไมเปน
ผลดีตอสภาพแวดลอมและการพัฒนากิจการโทร-
คมนาคมของไทยในอนาคต 

ประสานงานและดําเนินการโดย 
คณะทํางานสัมมนาและเผยแพร 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เลขที่ 2 ถนนพระจันทร 
พระนคร กรุงเทพ 10200 
 

คอลัมน เศรษฐ ’ธรรมศาสตร  
มีวัตถุประสงค เผยแพรองคความรูด านเศรษฐศาสตร  
สู สาธารณะ  โดยได รับการสนับสนุนจากหนังสือพิมพ  
ประชาชาติธุ รกิจ  ตีพิมพบทความทุก  4 สัปดาห  
ทานที่สนใจอานบทความยอนหลังไดที่  www.econ. tu .ac. th  


