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คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ได
ประกาศเร่ือง “อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคม
สํ าห รับบ ริการโทรศัพท เคลื่ อนที่ ประ เภทเสี ยง
ภายในประเทศ” เม่ือวันที่ 3 เมษายน 2555 โดย “ผูรับ
ใบอนุญาต” มีสิทธิเรียกเก็บคาบริการและการเรียกเก็บ
เงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคมจาก
ผูใชบริการน้ีไดไมเกิน “อัตราขั้นสูงของคาบริการ 
ในอัตรา 99 สตางคตอนาที”  หากในกรณีที่ มีการ
กําหนดคาบริการในลักษณะเหมาจาย คาบริการแตละ
รายการในชวงเวลาที่เหมาจายเฉลี่ยแลวตองไมเกิน
อัตราขั้นสูงที่ไดกําหนดไว    
 กสทช. ไดใชวิธีอัตราคาตอบแทนการลงทุน 
(Rate of Return (ROR) หรือที่ รู จักในชื่อ Cost plus 
regulation) ในการคํานวณอัตราคาบริการขั้นสูง โดย
อัตราค าบริการขั้นสู ง น้ีจะครอบคลุมตนทุนการ
ใหบริการที่เก่ียวของทั้งหมดโดยผูประกอบการจะไดรับ
ผลตอบแทนการลงทุนที่ เหมาะสมตอตนทุนตางๆ  
ที่เกิดขึ้น  ในการกําหนดอัตราขั้นสูงน้ี กสทช. ไดระบุ
วาไดนําการกํากับดูแลที่สรางแรงจูงใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดตนทุนใหแกผูประกอบการ 
(Incentive regulation) มาปรับใชโดยเรียกการกําหนด
อัตราคาตอบแทนการลงทุน (Rate of Return) ที่ใชใน
การคํานวณรายรับที่พึงไดเพ่ือใชจายในการลงทุน 

ในสินทรัพยที่จําเปนตองใชในการใหบริการวา Incen-
tive-based ROR  
 โดยหลักการแลว การกําหนดราคาขั้นสูง (หรือ
ที่เรียกวา Price cap regulation) อันมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางแรงจูงใจหรือสงเสริมใหผูประกอบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (ซ่ึงมักเรียกวา Incentive 
regulation ในความหมายอยางกวาง ) มักจะมีคา
ประสิทธิภาพ (Efficiency factor หรือ X factor) อยูใน
สูตรการคํานวณราคาขั้นสูง เพ่ือสรางแรงจูงใจให
ผูประกอบการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและ
ลดตนทุน ดังนั้นราคาขั้นสูงจึงไมใชราคาที่คงที่ แตเปน
ราคาที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัต (Price path) ตาม
ระยะเวลาการกํากับดูแล (Regulatory period) โดยเม่ือ
เวลาผานไปแนวโนมของราคาขั้นสูงควรจะลดลง หาก
วา ผูประกอบการสามารถดํา เ นินงานไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ  แตการกําหนดราคาขั้นสูงของ กสทช. 
ไมไดสรางกลไกในการสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อีกทั้งยังไมมีกลไก
ใดที่สามารถกลาวไดวาหากผูประกอบการสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดตนทุนไดแลวผูบริโภคจะได
ประโยชน การกํากับดูแลราคาคาบริการเชนนี้จึงเปน
การคํ า นึ งถึ งแต เ พียงตนทุนและ เงิ นลงทุนของ
ผูประกอบการเทาน้ัน 
 

ป ท่ี  4  ฉบับ ท่ี  4  

การกาํหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี: 
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 นอกจากนี้ จากงานศึกษาของ กสทช. แลว
พบวาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงโดย
เ ฉลี่ ย เ ก า เ ดื อนแ รกขอ งป  2 5 5 4  ขอ ง  DTAC, 
TrueMove และ AIS อยูที่ 76, 67 และ 54 สตางคตอ
นาที ตามลําดับ  หากผลการศึกษานี้เปนที่ยอมรับ ก็จะ
เห็นไดวาคาบริการที่เก็บอยู น้ันต่ํากวาราคาขั้นสูงที่ 
กสทช. กําหนดไวอยูแลว  นอกจากน้ี ผลการศึกษายัง
สะท อน ให เ ห็นว า ในตลาดค าปลี กบ ริการ โทร - 
ศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศมี “การแขงขันทางดาน
ราคา” ที่นาพอใจในระดับหน่ึง ซ่ึงสงผลใหในปจจุบัน
ราคาคาบริการโดยเฉลี่ยของไทยไมสูงนักและยังต่ํากวา
ราคาคาบริการในประเทศที่พัฒนาแลวไมวาจะเปน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร 
อิตาลี และญี่ปุน 
 หากพิจารณาแลววาตลาดคาปลีกบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศประเภทเสียงมีการ
แขงขันแลวในระดับหน่ึง สิ่งที่ผู กํากับดูแลควรเรง
พิ จ า รณ า คื อก า รป รั บ โ ค ร ง ส ร า ง แ ย ก ส ว น 
(Unbundling) เปนกิจการโครงขายหรือเครือขาย 
(Wholesaling) และกิจการคาปลีก (Retailing) การเปด
ใหเขาถึงโครงขาย (Open Access) และกํากับดูแลการ
ใชโครงขายอยางเทาเทียม จัดระเบียบและแกไขความ
ซํ้าซอนของโครงขายที่มีอยู (Redundant networks) 
รวมไปถึงการพิจารณาปรับอัตราคาเชื่อมตอโครงขาย 
(Inter-connection charge) และกํากับดูแลใหสอดคลอง
กับอัตราคาบริการขายปลีก  
 นอกจากน้ี ยังควรพิจารณาการจัดชวงชั้น 
(Layering) ในกิจการโทรคมนาคมเพื่อสงเสริมการ
แขงขันกันการเขาถึงโครงขาย โดยสามารถแบงเปน
กิจการสาธารณูปโภค (Infrastructure) และกิจการ
เน้ือหา (Content) โดยสงเสริมการแขงขันในกิจการ
เน้ือหาที่มีลักษณะที่ Active ซ่ึงจะสงผลใหเกิดเน้ือหาที่
หลากหลาย มีความคิดสรางสรรค และมีนวัตกรรม และ
ขณะเดียวกันก็กํากับดูแลกิจการเครือขายซ่ึงมีลักษณะ
ที่  Passive ซ่ึ งน าจะ เ กิดประโยชนสอดคลอง กับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันและการ
จะกาวเขาสูยุค 4G ตอไปในอนาคต  

 ประ เ ด็นที่ สํ าคัญ อีกประ เ ด็นห น่ึ ง อันสื บ
เน่ืองมาจากประกาศของ กสทช. ฉบับน้ี คือความ
เหม า ะ สมขอ งก า รกํ า หนด  “นิ ย ามของ ผู รั บ
ใบอนุญาต”  จะเห็นไดวาประกาศฉบับน้ีไดกําหนด
นิยามของผูรับใบอนุญาตเอาไวอยางแคบ และใช “ยาน
ความถี่ วิทยุ ” เปนเ ง่ือนไขในการกําหนดวา ผู รับ
ใบอนุญาตรายใดที่ เข าข ายจะตองตั้ ง ราคาตาม 
อัตราคาบริการขั้นสูงน้ี อันไดแกยานความถี่วิทยุ  
824-849 MHz คู กับ 869-894 MHz และ 897-915 
MHz คูกับ 942.5-960 MHz และ 1710-1785 MHz  
คู กับ 1805-1880 MHz ซ่ึงเปนยานความถี่ที่ ใชใน
ปจจุบันโดย บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ได ใหสัมปทานไวแก  AIS, DTAC และ  TrueMove  

นอกจากนี้ ยังกําหนดใหผูรับใบอนุญาตท่ีตองตั้งราคา
ขั้นสูงตามประกาศนี้เปน “ผูมีอํานาจเหนือตลาด
อยางมีนัยสําคัญ” (Significant Market Power) โดย
ผูรับใบอนุญาตจะตองมีสวนแบงการตลาดเกินกวา 
รอยละ 25 ตามนิยามของ กทช. ในตลาดคาปลีก
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศที่กําหนดไวใน
ป 2542 ดัง น้ัน ณ เวลาที่ มีการประกาศใช อัตรา
คาบริการขั้นสูงน้ีจึงมีผู รับใบอนุญาตเพียงสองราย 
อันไดแก AIS และ DTAC ที่จะตองปฏิบัติตามประกาศ
ฉบับน้ี โดย TrueMove ไดรับการยกเวนเนื่องจากสวน
แบงการตลาดมีเพียงรอยละ 24 เทาน้ัน แตหากรวม
สวนแบงการตลาดของ TrueMove และ RealMove 
เขาดวยกัน โดยตีความวาทั้งสองบริษัทเปนบริษัทที่อยู

ที่มา: http://www.talkystory.com/wp-content/uploads/2011/12/00107.jpg 
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ในกลุมทรูแลว ผูประกอบการในกลุมทรูก็นาจะเขาขาย
ที่จะตองใชอัตราขั้นสูงตามประกาศนี้ 
 การกําหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการโดยมิได
กําหนดระยะเวลาในการกํา กับดูแลที่ชัดเจน  จึง
กอใหเกิดขอหวงใยวา การใชอัตราขั้นสูงนี้จะเปนการ
กํากับดูแลเพียงแคผูประกอบการเพียงสองรายเทาน้ัน
และไมอาจคาดการณไดวาเง่ือนไขการกําหนดอัตรา
คาบริการขั้นสูง รวมทั้งวิธีการในการคํานวณและอัตรา
คาบริการขั้นสูงที่กําหนดไวน้ันจะถูกกําหนดไวเปน
ระยะเวลายาวนานเพียงใด  ลักษณะการกํากับดูแล
เชนนี้กอใหเกิดความไมแนนอนในการกํากับดูแล 
ซ่ึงผูประกอบการหรือนักลงทุนมักจะนับรวมเปนความ
เสี่ยงในการกํากับดูแล (Regulatory risk) ซ่ึงสงผลตอ
การตัดสินใจการลงทุน สรางสรรคการใหบริการและ
พัฒนาโครงขาย รวมทั้งการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการและโครงขายซ่ึงไมสงผลดีตอการพัฒนาตลาด
โทรคมนาคมในอนาคต  
 นอกจากนี้ เน่ืองจากการกํากับดูแลอัตราขั้นสูง
น้ีไมไดครอบคลุมผูประกอบการที่ถือครองยานความถี่
อ่ืน ๆ อาทิเชน บมจ. ทีโอที ซ่ึงถือครองความถี่ 15 
MHz ในยานความถี่ 2100 MHz และ 64 MHz ในยาน
ความถี่ 2300 MHz และตามแผนแมบทการบริหารคลื่น
ความถี่ (พ.ศ. 2555) ทีโอทีสามารถใชคลื่นความถี่น้ีได
เปนระยะเวลาสูงสุดไมเกิน 15 ป นับแตวันที่แผนแมบท
การบริหารคลื่นความถี่ถูกใชบังคับ ซ่ึงเทากับวาทีโอที
สามารถใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนไดโดยไมตอง
อยูภายใตประกาศฉบับน้ี  จึงจะเห็นไดวาการกําหนด
อัตราคาบริการขั้นสูงน้ียังมีการเลือกปฏิบัติอยู  
 อีกทั้งการกํากับดูแลราคาลักษณะนี้ยังไมได
รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดภายหลังจาก
การจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือประกอบกิจการ 3G ในยาน
ความถี่ 2100 MHz เปนจํานวน 45 MHz ซ่ึงนาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตอันใกล แมวาขณะนี้ยังไมไดขอสรุป
เก่ียวกับแนวทาง เง่ือนไข วิธีการประมูล และมูลคา
เริ่มตนของคลื่นความถี่อยางชัดเจน และยังไมทราบผล
การประมูล แตการกํากับดูแลราคาที่ดีควรจะมีความ
ยื ด หยุ น  (Price Flexibility) ส าม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดและเทคโนโลยีในอนาคต

อันใกล และไมเลือกปฏิบัติโดยสามารถกํากับดูแล
ครอบคลุมไปถึงผูใหบริการรายใหม  การกําหนดอัตรา
ขั้นสูงของคาบริการไมควรกระทําเปนการเฉพาะกิจและ
ไมควรมีการแกไขปรับปรุงอยูตลอดเวลา เน่ืองจาก
ราคาคาบริการเปน “สัญญาณ” ที่สงใหแกผูบริโภคและ
ผูประกอบการในคราวเดียวกันซึ่งจะกําหนดพฤติกรรม
การใชบริการของผูบริโภคและการลงทุนและการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ 
 การกําหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการโทร- 
ศัพทเคลื่อนที่ควรจะจะตองพิจารณาปจจัยตางๆ ให
รอบดานและรอบคอบ ควรมีเปาหมายที่ชัดเจน และ 
ไมควรเปนการกํากับดูแลแบบเฉพาะกิจและแยกสวน 
โดยพิจารณาถึงคาบริการในกิจการที่อยูในชวงชั้นหรือ
สวนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ซ่ึงคาบริการเหลาน้ีจะยอนกลับ
มาเปนตนทุนในการกําหนดราคาขายปลีก นอกจากน้ี
ยังควรตรวจสอบผลกระทบของการกํากับดูแล มิฉะน้ัน
แลวการกํากับดูแลน้ันจะยิ่งกอใหเกิดความเสี่ยงและ
สงผลใหขาดความสมดุลระหวางกิจการที่ควรกํากับดูแล
กับกิจการที่ควรสงเสริมใหมีการแขงขัน ซ่ึงจะไมเปน
ผลดีตอสภาพแวดลอมและการพัฒนากิจการโทร-
คมนาคมของไทยในอนาคต 

ประสานงานและดําเนินการโดย 
คณะทํางานสัมมนาและเผยแพร 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เลขที่ 2 ถนนพระจันทร 
พระนคร กรุงเทพ 10200 
 

คอลัมน เศรษฐ ’ธรรมศาสตร  
มีวัตถุประสงค เผยแพรองคความรูด านเศรษฐศาสตร  
สู สาธารณะ  โดยได รับการสนับสนุนจากหนังสือพิมพ  
ประชาชาติธุ รกิจ  ตีพิมพบทความทุก  4 สัปดาห  
ทานที่สนใจอานบทความยอนหลังไดที่  www.econ. tu .ac. th  


